Fundusze Europejskie

Operatorzy w programie Czyste Powietrze
- stan zaawansowania, rekomendacje
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Zadania operatorow - dwa etapy z odrebnym wynagrodzeniem

Etap Il — 1200 zt, obejmuje:

o przekazanie i wyjasnienie warunkow umowy o dofinansowanie;

o pomoc przy wyborze i podpisaniu umowy z wykonawcami;

o pomoc we wnioskowaniu o zaliczke;

o wsparcie w realizacji umowy, uzyskiwaniu finansowania i prefinansowania na

kolejnych etapach;

pomoc W zbieraniu dokumentow niezbednych do rozliczenia przedsiewziecia;

informowanie o warunkach programu oraz obowigzku korzystania z Listy ZUM

(https://lista-zum.ios.edu.pl/);

o pomoc w aktualizacji audytu energetycznego oraz w wystgpieniu o zmiane
warunkéw umowy dotacji z WFOSIGW;

o pomoc w wyborze wykonawcy swiadectwa charakterystyki energetycznej

oudynku;

O pomoc W przygotowaniu wniosku o ptatnosc oraz w rozliczeniu koncowym

orojektu;

pomoc W zapewnhieniu petnej dokumentacji przedsiewziecia.

Etap | — 500 z1, obejmuje:

o dotarcie do mieszkancow, ktoérzy potrzebuja
wsparcia przy wymianie zrodta ciepta i
termomodernizacji domu;

o zaprezentowanie mozliwych rozwigzan w
ramach programu Czyste Powietrze;

o ocena poziomu dofinansowania mozliwego
do otrzymania przez danego mieszkanca;

O Wwsparcie w wyborze audytora
energetycznego i potencjalnych
wykonawcow, w tym przy podpisywaniu
umow prefinansowania;

O pomoc W wypetnieniu i ztozeniu wniosku o

dofinansowanie.
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Trwa nabor na gminnych operatorow

©® Dlakogo?
Wszystkie gminy w Polsce mogg zostac operatorami — te, ktore

wczesniej uczestniczyty w programie prowadzac PKl, jak i nowe.
©® Do kiedy?

Do 31 grudnia 2025 r.

© Jak sie zgtosic?

Zgtoszenia (deklaracje) nalezy przesyta¢ do WFOSIGW. Wzér
porozumienia i zatgczniki dostepne sg na czystepowietrze.gov.pl.
©® Forma wynagrodzenia

Ryczatt 1700 zt za realizacje zadan jako operator:

o 500 zt za | etap, po pozytywnej weryfikacji wniosku o

dofinansowanie i zawarciu umowy o dofinansowanie
przedsiewziecia realizowanego przez beneficjenta oraz
o 1200 zt za Il etap, po rozliczeniu wniosku o ptatnosc¢ koncowa.
©® Zewnetrzni wykonawcy

Gmina moze zleci¢ zadania operatora (lub czes¢ tych zadan)

podmiotowi zew. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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©® Wymagania dla pracownikow

Nie jest wymagane wyksztatcenie techniczne. Wystarczy dobra
Zznajomosc programu i umiejetnosci komunikacyjne.

©® Porozumienia miedzygminne

Mozliwa jest wspotpraca gmin.

© Brak operatora w gminie

Beneficjenci z takiego terenu otrzymajg wsparcie bezposrednio
od WFOSIGW.

© Rezygnacja

Gmina moze wypowiedzie¢ zawarte porozumienie.

©® Punkty konsultacyjno-informacyjne (PKIl) vs. gminny
operator.
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Dofinansowane przez Unie Europejska — NextGenerationEU

Porozumienie miedzygminne w systemie operatorow

Porozumienie Porozumienie
operatorskie miedzygminne
4 ) 4 ) 4
WFOSIGW “ Gmina X < > Gmina Y
\_ / \_ / \_
W ramach W ramach Porozumienia
Porozumienia miedzygminnego,
miedzygminnego, Gmina Y kieruje mieszkancow
Gmina X obstuguje do Gminy X.

mieszkancow Gminy Y.

W ramach Porozumienia operatorskiego,
Gmina X otrzymuje wynagrodzenie

z WFOSIGW za wsparcie dla beneficjentéw
Gminy X1 Gminy Y.
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Rola gminnego operatora to korzysci dla gmin i ich mieszkancow

©® Wsparcie w realizacji zadan wtasnych gminy, ulepszanie go.
ukierunkowane na kompleksowg poprawe ©® Zapewnienie mieszkancom wsparcia w pozyskaniu
warunkow zycia najubozszych mieszkancow przez  dotacji na najwyzszym i podwyzszonym poziomie
zwiekszenie efektywnosci energetycznej ich dofinansowania oraz przy prefinansowaniu.
domow oraz poprawe jakosci powietrza, co ©® Szybsze tempo wymiany nieefektywnych zrodet
przektada sie na lepszy stan zdrowia spotecznosci  ciepta.
lokalnej. ©® Wiekszy wptyw na ochrone mieszkancow przed

©® Dodatkowe wynagrodzenie finansowe za nieuczciwymi praktykami.

skuteczne dziatania operatorskie — 1700 zt za . _ -
Czyste powietrze zaczyna sie¢ w Twojej gminie,

zrealizowane przedsiewziecie. .. e s : : . .
P eWelG bo gmina jest najblizej swoich mieszkancow.

© Dedykowane szkolenia i wspétpraca z WFOSIGW.

©® Mozliwosc tworzenia systemu operatorow i
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Rekomendacje dla gminnego operatora w programie Czyste Powietrze (1)
Dla osiggniecia celow:

© poprawa jakosci powietrza i realizacja uchwat antysmogowych

© realna poprawa komfortu zycia i zdrowia mieszkancow

©® wzmocnienie pozycji gminy

1. Punkty doradcze — blisko mieszkancéw

©® Rozwdj stacjonarnych i mobilnych punktow doradczych (np. w sotectwach)

© Utfatwiony kontakt z operatorem przez rezerwacje online, infolinie lub konsultacje telefoniczne

©® Wspotpraca z lokalnymi liderami — sottysami, szkotami, parafiami — dotarcie do roznych grup mieszkancow

2. Coraz silniejsze kompetencje — wieksza skutecznos¢
© Udziat pracownikdw w szkoleniach i warsztatach organizowanych przez WFOSiGW
©® Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy gminami
© Korzystanie z aktualnych materiatéw informacyjnych (strona WFOSiGW, Akademia Czystego Powietrza)
© Staty kontakt z opiekunem gminy z WFOSIGW Ty —
Y P sminy , Fmit ke .- P i -
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Rekomendacje dla gminnego operatora w programie Czyste Powietrze (2)

3. Wieksze zaangazowanie — lepszy kontakt z mieszkancami

©® Organizacja spotkan informacyjnych, dni otwartych i konsultacji spotecznych
©® Wiaczanie mieszkancow w planowanie dziatan (ankiety, panele obywatelskie)
©® Aktywna komunikacja w mediach lokalnych i spotecznosciowych

4. Relacje oparte na zaufaniu — silna pozycja operatora i pracownikow JST

©® Otwarta, empatyczna komunikacja z mieszkancami

©® Promowanie lokalnych sukcesow i dobrych praktyk

©® Docenianie zaangazowania pracownikoéw na poziomie urzedu/ wtodarzy gmin

Efekt:

©® Wozrost Swiadomosci ekologicznej, zaufania i zaangazowania spotecznosci

©® Gmina postrzegana jako bliska ludziom i skuteczna w dziataniu

©® Wzmocnienie pozycji gminy i jej pracownikow jako liderow zmian prosrodowiskowych

©® Satysfakcja pracownikow
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Dofinansowane przez Unie Europejska — NextGenerationEU

Operatorzy w programie Whnioski sktadane przez operatorow
- statystyki na dzien 7.11.2025 r. - statystyki na dzien 7.112025 r.

Ogolna liczba |Liczba ztozonych | Liczba zawartych Liczba gmin - Gminy: WFOSIGW:
WFOSIGW gmin w przez gminy porozumien z | Operatorow, ktora Liczba z Nabor Liczba z Nabor
wojewédztwie | deklaracjina gminami zlecita zadania Etykiety wierszy -| Suma koncowa Etykiety wierszy ~ Suma koricowa
Biatystok 119 67] 67 11 Dolnoslaskie 223 Bialystok 426
Gdarsk 173 761 75 1 Kujawsko-pomorskie 778 Gdarisk 143
Katowice 167 o3[ 87 13 Lubelskie 661 Kielce 510
Kielce 102 31[ 26 1 Lubuskie 149 Krakéw 913
Krakéw 183 118] 95 4 todzkie 653 Katowice 596
Lublin 213 106/ 95 5 Matopolskie 1574 Lublin 1077
Lods 177 85 78 1 Mazowieckie 1483 L6dz 569
Olsztyn 116 a3l 35 5 Opolskie 156 Olsztyn 352
Opole 71 a7l 47 il Podkarpackie 1383 Opole 167
Poznar 226 109] 105 9 Podlaskie 569 Poznafh 551
Rzeszéw 160 126/ 119 13 Pomorskie 508 RzESZOW 335
Szczecin 113 a7[ 34 4 $laskie 993 P 108
Torun 144 o4 91 - Swigtokrzyskie 221 Toruri 345
Warszawa 314 246[ 202 9 Warminsko-mazurskie 113 Warszawa 1251
Wroctaw 169 o4 82 17 Wielkopolskie 765 Wroclaw 103
Zielona Gora 82 sof 43 2 Zachodniopomorskie 250 Zielona Géra 149
SUMA 2479 1472 1326 108 Suma koricowa 10 484 Suma kofcowa 2 685
" ; i s
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Apel do gmin o ostroznosc w przypadku, gdy rozwazaja delegowanie
operatorskich w programie Czyste Powietrze

Obowiagzki gminy jako operatora programu Czyste Powietrze Zalecenia i ostrzezenia

©® Gmina moze zlecac zadania operatora zewnetrznemu ©® Apel o szczegdlng ostroznosc przy zlecaniu zadan operatora\
wykonawcy, zgodnie z przepisami. zewnetrznym podmiotom.

©® Gmina ponosi petng odpowiedzialnosc za dziatania ©® Szczegdlne ryzyko przy wspotpracy z: firmami instalacyjnymi,
wykonawcy — jak za wtasne. budowlanymi, audytorami energetycznymi.

© NFOSIGW monitoruje dziatania gmin-operatoréw.
Kluczowe zasady
Odpowiedzialnosc¢ i ryzyko ©® Zachowanie rozdzielnosci rol (operator vs. wykonawca) jest

- Gmina odpowiada za realizacje zadan wynikajacych z niezbedne dla: obiektywnosci, bezstronnosci dziatan gminy.

olo)dorAblaal[ gl EReISIETE o] o] CIl=fo s ENVIE (S5 VA LSLeE BN oM 1| @ Gmina odpowiada za prawidtowa realizacje wszystkich zadan

podmiotom. — niezaleznie od wykonawecy.

©® Powierzanie obowigzkdéw operatora firmom swiadczgcym

jednoczesnie ustugi wykonawcze w ramach programu niesie

T o O B
ryzyko: konfliktu intereséw, braku transparentnosci, - == 0 o
pote ncja | nych nad uzyc' wipotfinansowane I unijnego systemu handly
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Dofinansowane przez Unie Europejska - NextGenerationEU

Tylko gminy i WFOSiGW sa operatorami programu Czyste Powietrze

Program Czyste Powietrze — korzysci Rola gminy
© Lepsza efektywnosé energetyczna. © Reagowanie na podszywanie sie pod instytucje.
©® Wymiana starych zrodet ciepta. ©® Informowanie mieszkancow o ryzykach.

©® Weryfikacja organizatorow spotkan w gminie.

Zagrozenia
©® Fatszywe doradztwo i wytudzanie Apel o ostroznosc
petnomocnictw. ©® Sprawdzaj wiarygodnosc firm.
©® Zawyzone ceny ustug i urzadzen. ©® Uwaga na podmioty powotujgce sie na
©® Nielegalne uzycie logotypow instytucji. wspotprace z NFOSIGW i MKiS.

© Zgtaszaj watpliwoéci do NFOSIGW i WFOSIGW.

Tylko oficjalni operatorzy
o Gminy i WFOSIGW.
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o Prywatne firmy nie sg partnerami programu.
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Fundusze EuropejSkie Fundusze Europejskie
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Dofinansowane przez Unie Europejska - NextGenerationEU

Petnomocnik z wyboru, nie z przypadku - OPERATOR wspiera
decyzje beneficjentow programu Czyste Powietrze

Bezpieczenstwo beneficjentow Whioski o prefinansowanie i maksymalne dofinansowanie

©® Kluczowy priorytet programu Czyste Powietrze. © Szczegdlna ostroznosc i bezposredni kontakt sg wskazane.
©® Mozliwa wstepna wizytacja inwestycji przez operatora.

Rekomendacje przy pierwszym spotkaniu
o Whnioskodawca powinien towarzyszyc¢ petnomocnikowi. Ee&dKeriEIEDR
SN 0] oI=To [ )MV CIVIEN o] = Tol=No] o [l Lo\ VIPAVI L ST ER SN o ol @ Zwiekszenie bezpieczenstwa.
decyzji, przyspiesza proces sktadania wniosku. © Zgodnosc inwestycji z zatozeniami programul.

Kontakt z operatorem
©® Osobiste spotkanie zapewnia zgodnosc¢ dziatan z wolg

whnioskodawcy.
©® W przypadku braku mozliwosci — zalecana rozmowa
telefoniczna. . g {T"u“‘:": -
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Czystepowietrze.gov.pl - komunikaty | materiaty dla gmin

ﬁ B wefdofinansowanie ~ A\ Partnerzy ~ 2 Pomocnenarzedzia ~ T Poprzednie

sddrany wiybds

czystepowietrze =) Wef dofinansowanie ~ A\ Partnerzy ~ 2. Pomocne narzedzia ~ = Poprzednie ed

zdrowy wybdr

+ Podrecznik nowego programu % Poradnik dla wykonawcow + Poradnik dla poszkodowanych - Twoje prawa + Poradni Strona gliwna o« Dla gmin « Materiaty dla gmin - Materiaty dla gmin - 20..

Strona gtowna » Dla gmin » Komunikaty

Materiaty dla gmin - 2025 r. (porozumienia
operatorskie)

£ Ostatnia aktualizacja: 18 Czerwca 2025 A Autor: NFOSIGW Udastepni: o e e

Wzor porozumienia operatorskiego dla gmin wraz z zatacznikami. Tresc dokumentow

Komunikaty - gminy

> Przypominamy! Nieprzerwane wydawanie zaswiadczer o dochodach jest jednolita dla wszystkich zawierajgcych, nie podlega negocjacjom i zmianom po

z gospodarstw rolnych - zmiana w ustawie POS stronie gmin.

Dokumenty dla gminnych operatorow

* Wzor porozumienia operatorskiego S

s> Przedtuzenie naboru dla gmin na petnienie roli operatoréw programu Czyste * Zatacznik nr1 do porozumienia operatorskiego - lista sprawdzajaca do wyptaty
Powietrze do 31 grudnia 2025r. zaliczki =
B3 Ostatnia aktualizacja: 24 Czerwca 2025 A Autor: NFOSIGW e Zatacznik nr 2 do porozumienia operatorskiego - protokot wizytacji koficowej =

* Zatacznik nr 3 do porozumienia operatorskiego - oznakowanie

+ Szansa dla gmin na udziat w programie Czyste Powietrze - trwa nabor na

- . . r L T e TN P
operatorow i punkty konsultacyjne = P P e—— ; [ oo smmownas
- L N T S
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Dofinansowane przez Unie Europejska - NextGenerationEU

Czystepowietrze.gov.pl - podrecznik programu | poradniki

A Partnerzy v ® Pomocnenarzedzia « T Poprzednie ec .—‘W* B wefdofinansowanie ~ A Partnerzy v 2 Pomocnenarzedzia v = Poprzedniee

zdrowy wybdr

+ Podmamik nawegn programs + Pomdnl cin wyk y Tdin uonych - Taroje praers * Porsd + Podrecznik nowego programu + Poradnik dla wykonawcow + Poradnik dla poszkodowanych - Twoje prawa + Pora

Strana ghowna + Do pobranda » Poradniki dla beneficentdw » Podrecenik nowego pro. ..

Strona gtowna » Do pobrania - Poradniki dla beneficje...

Podrecznik nowego programu Czyste Powietrze ' Poradniki dla beneficjentéw
obowiazujacego od 31 marca 2025r.

> Oszukali Cie w programie Czyste Powietrze? Dziataj - Twoje pieniadze, Twoja

» Czesc | - Podstawowe informacje. Wez dofinansowanie. Instrukcja krok po kroku odpowiedzialno$¢, ale tez Twoje prawa
» Czesc Il - Pilnuj kolejnosci prac. Twoja droga do efektywnej termomodernizacji > Podrecznik nowego programu Czyste Powietrze obowigzujacego od 31 marca :
2025r.

-

Czesc lll - Kontrola przedsiewziecia. Kiedy, co i jak?
» Poradnik dla wnioskodawcow dotknietych skutkami powodzi - wrzesien 2024 .

» Czesc IV - Przygotuj sie do wizyty w gminie. Zapytaj o program Czyste Powietrze.
Poradnik dla wnioskodawcy. » Poradnik Audyt Bez Btedow

F o ity 'd [ L
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Dofinansowane przez Unie Europejska — NextGenerationEU

Czystepowietrze.gov.pl - ulotki | broszury

sl

coystepomietrze 2 Wef dofinansowanie + A Partnerzy « € Pomocne narzedzia

zdrowy wybdr

+ Podrecznik nowego programu + Poradnik dla wykonawcow + Poradnik dla poszkodowanych -

Strona gidwna » Do pobrania = Ulotki i broszury

Ulotki i broszury

D ovwne secaboecye: M Loar e 0000 A dutur _V__Cl'nﬂ Ud catverny o o o o mn dl‘ mmw "= Mkﬂ] mm Z am, nk
z przypadku
Czcionki w dokumentach do zastosowania o Broszura - format Al - obowigzuje od 31.08.2025 - drukarnia 15

SXIORES LI P by, o Broszura - format A1 - obowigzuje od 31.03.2025 - drukarka biurowa

e c20onka Open Sans 3:
e cCcacionka Bariow

e c2cionka Kalam Poradnik dla poszkodowanych

e cxoonka Fira Sans o Ouukal Cigw programie Cryste Powietrze? D21ata) - Twoje pienigdze, Twola
odpowedziainoit, ale tez Twoje prawa ¢
Ulotka o nowym programie Czyste Powietrze
e Ulotka - format AS - obowiazuje od 31.03 2025 - drukarnia S

Poradnik dla wnioskodawcdw dotknigtych skutkami powodzi (wrzesien
2024 r.)

300 min 21 w programie Czyste Powietrze na termomodemizacie domdw dia 0s6b

o Ulotka- format AS - obowlazuje od 31.03.2025 - drukarka biurowa 5

Ulotka o wsparciu beneficjenta przez operatora e
‘ VIR . . .
e Ulotka- format AS - obowiazuje od 31.03.2025 - drukarnia LS dotknigtych skutkami powodzi V=
’ o Ulotka - format AS - obowigzuje od 31.03.2025 - drukarka Diurowa s ‘ T B

Broszura dla gmin o roli operatora w programie Czyste Powietrze

FRL AN ¥ PR ——. LT F g
o Broszura - format A4 - chowiazuje od 31.03 2025 - drukamia IS E ; (%5 T Pr v #’ o In'nn-nu -
— o i g

o Brogzura - format A4 - obowiazuje od 31.03,.2025 - drukarka biurowa L5
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i

czystepowietrze  2) Wef dofinansowanie « A\ Partnerzy ~ 2. Pomocne narzedzia ~ '3 Poprz
zdrowy wybor

+ Podrecznik nowego programu + Poradnik dla wykonawcow * = Lista urzadzen i materiatéw (ZUM)

B Audytorzy energetyczni PEEE
{0 Doradztwo energetyczne
2 Deklaracja CEEE

B Kalkulator grubosci izolacji

— NOWY PROGRAM

&= Akademia Czystego Powietrza

ED  Poradniki dla beneficjenta

Czyste Powietrze

Wspieramy Cie w drodze do cieptego domu

B0 Poradnik dla wykonawcow
0 Poradnik dla poszkodowanych

i niESI}fCh rachunkow. &y Materiaty do pobrania

Akademia Czystego Powietrza 2025 - V edycja

Dostep do nagran z webinariow, prezentacji oraz pytan i odpowiedzi dotyczacych programu

Czyste Powietrze, do ktérego nabér ruszyt 31 marca 2025 .
> Webinaria (prezentacje) 3

> Materiaty wideo 3

> Pytania i odpowiedazi

2 KRAJOWY

PLAN
==— ODBUDOWY

Tegoroczne tematy cyklu

© Gmina w roli operatora w programie Czyste Powietrze (24 marca).
©® Nowe zasady programu Czyste Powietrze: proces wnioskowania,

audyt energetyczny i DPAE w praktyce (10 kwietnia).

©® Nowe zasady programu Czyste Powietrze: realizacja, rozliczenie,

kontrola przedsiewziecia i DWZ w praktyce (24 kwietnia).

©® Nowe Czyste Powietrze w praktyce — audyt energetyczny bez

btedow, lista ZUM i kluczowe doswiadczenia z realizacji programu
(11 wrzesnia).

©® Program Czyste Powietrze lokalnie: jak gminni operatorzy

wspierajg mieszkancow (18 wrzesnia).

e = @ [
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Dyskusja - ewaluacja operatoréw po pierwszych miesigcu funkcjonow

Na jakie bariery napotykajg gminy?

Np.: Jakie zachety umozliwityby wieksze zaangazowanie gmin?

Np.:

Jak przebiega pierwszy kontakt beneficjenta z gming — czy i
jakie zdarzajg sie problemy?
Czy prowadzicie wizytacje na wejsciu — jakie doswiadczenia?
Czy stosujecie kalendarze spotkan z beneficjentami?
Jaki udziat w obstudze majg petnomocnicy?
Czy pojawiajq sie problemy przy wspotpracy z audytorami?
Jak wyglgda kwestia wykonawcow w gminie?

e Czy macie listy sprawdzonych firm?

e Czy wykonawcy sami zgtaszajg sie do mieszkancow?
o Jakie trudnosci wystepujg najczesciej?

O

o Jakie formy wspdtpracy z WFOSIGW/NFOSIGW bytyby
najskuteczniejsze?

o Czy grupy komunikacyjne miedzy gminami sg/bytyby
pomocne?

o Jakiego wsparcia szkoleniowego i merytorycznego
potrzebujecie?

o Co utatwityby Wam prace?

o Jakie formy finansowania dla gmin bytyby najkorzystniejsze?

o Jakie zachety bytyby dla Was najefektywniejsze?

O O O O O
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